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EXECUTIVE SUMMARY 

 

Il presente documento illustra lo stato di avanzamento delle attività svolte e da svolgersi, i tempi di                                 
attuazione ed il raggiungimento degli obiettivi di progetto prefissati e già raggiunti. 

Rispetto al cronoprogramma delle attività indicato nella proposta progettuale abbiamo concluso                     
tutte i deliverable previsti per le fasi 1 e 2. Sono state avviate invece tutte le attività previste previste                                     
per la fase 3 relative all’avvio dell’attività caratteristica. 

Sono state già organizzate n. 3 missioni nel paese che hanno portato alla conclusione delle fasi                               
sopracitate raggiungendo i seguenti risultati:  

● costituzione società namibiana; 
● apertura conto corrente bancario ed attivazione dei pagamenti online dal sito Farm4Trade;  
● identificazione ed allestimento locale commerciale; 
● assunzione di n. 4 dipendenti; 
● training sui dipendenti relativamente a prodotto e procedure aziendali (in particolar modo                       

amministrative e di relazione con il cliente); 
● consolidamento delle partnership attivate; 
● costruzione della strategia e realizzazione marketing plan; 
● avvio delle attività comunicazionali e promozionali sul prodotto; 
● evento di apertura Farm4Trade cafè in concomitanza della partecipazione alla fiera WIAS                       

2019; 
● avvio dell’attività caratteristica. 

 

Con l’operatività dell’azienda namibiana, alla fine di settembre 2019, ci siamo aggiudicati una gara                           
d’appalto in Namibia indetta da GIZ (Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit) per la                       
realizzazione di un’App Feeding per la creazione e la gestione delle razioni alimentari utilizzando il                             
bush feed   
(https://www.dasnamibia.org/manual-on-bush-based-animal-feed-production-launched/).  

L’aggiudicazione dell’appalto, per un ammontare complessivo di € N$ 618,000.00 e per cui abbiamo                           
già ricevuto un anticipo di N$ 185,400.00 (€ 11.235,45), si configura come un accordo di distribuzione                               
del prodotto in quanto ci consentirà di raggiungere più velocemente i clienti sul mercato della                             
Namibia.  

 

Oltre all’accordo sopra citato, è in corso una trattativa con Agribank - The Agricultural Bank of                               
Namibia (http://agribank.com.na/), per la distribuzione della SUITE Farm4Trade agli allevatori che                     
richiedono un prestito alla banca, in modo da poter valutare la produttività e quindi la capacità di                                 
restituzione del prestito. 
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Cronoprogramma delle attività  
FASI PROGETTO  2018  2019 

FASE 1: AVVIO PROGETTO  SEP  OCT  NOV  DEC  GEN  FEB  MAR  APR  MAY  JUN  JUL  AUG  SEP  OCT  NOV  DEC 

1.1. Reclutamento e selezione personale                                 

1.2. Ricerca dei locali commerciali                                 

1.3. Costituzione società Namibiana                                  

1.4. Partnership                                  

FASE 2: PIANIFICAZIONE ATTIVITÀ  SEP  OCT  NOV  DEC  GEN  FEB  MAR  APR  MAY  JUN  JUL  AUG  SEP  OCT  NOV  DEC 

2.1. Studi di mercato                                  

2.2. Capacity Building                                  

2.3. Costruzione delle attività       
commerciali e di marketing 

                               

FASE 3: AVVIAMENTO  SEP  OCT  NOV  DEC  GEN  FEB  MAR  APR  MAY  JUN  JUL  AUG  SEP  OCT  NOV  DEC 

3.1. Evento di apertura                                  

3.2. Avvio delle attività                                 

3.3. Sistema Informativo Aziendale                                 

 

 

FASE 1 - Avvio Progetto 
1.1 Costituzione società namibiana 
Descrizione generale 
Con il supporto dei nostri legali, sia in Italia che in Namibia, abbiamo lavorato alla costituzione di una                                   
società namibiana controllata direttamente, in qualità di socio unico, da Farm4Trade Srl.  

La società controllata, denominata Farm4Trade Namibia Trust, ha il seguente oggetto sociale:  

“The company has for prevailing object the development, production and marketing of products                         
and/or innovative services with high technological value in particular, by way of example, the                           
development, production and marketing of innovative products and/or services (IT and not) for                         
farmers, public and private institutions and more generally for the agribusiness sector. The                         
company may also exercise, support and integration of the above, with the following secondary                           
activities: training for the agribusiness sector; industrial research; research, consultancy,                   
development and marketing of products and services for public and private organizations; market                         
analysis; international cooperation projects. The secondary object of the company is to promote                         
cultural, educational, recreational, artistic and welfare activities, thus contributing to the cultural                       
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and civil growth of its customers, partners and the entire community for a more complete                             
professional, human, civil and social training”. 

Output 

Il 23 Luglio 2019 è stata costituita la società: 

Farm4Trade Namibia Trust 
Registration number T121/2019  

Tax identification number 10332565  

Registered Headquarter J.B. Boysen Building, Nr.3 Libertina             
Amathila Ave, P.O. Box 2655, Swakopmund 

Operational Headquarter Unit 1, Bohemian Building, Friedrich             
Giese Street, Klein Windhoek, Windhoek - Postal address: P.O.                 
Box 27508, Klein Windhoek, 10013, Windhoek  

 
 

 
1.2 Reclutamento e selezione del personale 
Descrizione generale 
Dopo la campagna recruiting, che ci ha portato a ricevere oltre 300 candidature, ad Aprile del 2019                                 
abbiamo selezionato 3 persone per il ruolo di gestori del Farm4Trade Cafè. 

 

Output 
I tre cittadini Namibiani selezionati, contrattualizzati da Aprile 2019 con un Preliminary Agreement                         
da parte di Farm4Trade srl, a Settembre 2019 sono stati assunti con un contratto a tempo                               
indeterminato da parte di Farm4Trade Namibia Trust. La supervisione delle attività è affidata alla                           
dott.ssa Maria Luisa de la Puerta Fernandez assunta con contratto di lavoro da Farm4Trade Srl. 

 

Nome e cognome  Ruolo  Mansioni 

1 
Maria Luisa de la Puerta 
Fernandez 

Country manager 
Namibia 

Referente del management italiano è la 
responsabile delle attività formative 

2  Diina Ndinelao Ndakeva 
Accounting and 

Human resources 

Responsabile d’ufficio deve assicurare il 
regolare svolgimento di delle attività su base 

giornaliera attraverso una serie di compiti 
amministrativi, finanziari e manageriali 

3  Epafras Andreas  Operations manager 
Responsabile delle attività di Onboarding ed 

Assistenza al Cliente, Consulenza  

4  Eric Kaanate Shinyngayamwe  Sales manager 
Responsabile dei processi di vendita online 

ed offline 

Tabella 1: occupati al 03/12/2019 progetto Farm4Trade cafè 
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1.3 Locale commerciale  
Descrizione generale 
La ricerca del locale commerciale si è conclusa con l’individuazione di uno spazio in un edificio, di                                 
nuova costruzione e ben localizzato, che potesse essere sufficientemente ampio ed accogliente per                         
ospitare i clienti e consentire il normale svolgimento delle attività operative dei dipendenti.  

 

Output 
Farm4Trade Namibia Trust ha sottoscritto con la signora Caroline Marie Oriol un contratto di                           
locazione per un immobile situato in Unit 1, Bohemian Building, Friedrich Giese Street, Klein                           
Windhoek, Windhoek. 

La struttura è stata allestita con le seguenti strumentazioni e arredi: 

● n.1 router wifi; 
● n.1 stampante; 
● n.1 TV 32 pollici per presentazioni; 
● n.3 desk (uno per dipendente); 
● n.3 sedie da ufficio; 
● n. 4 sedie per meeting table; 
● n.1 meeting table; 
● n.1 cassettiera; 
● n.1 microonde; 
● n.1 macchina del caffè e set di stoviglie. 

Il locale, regolarmente pulito da una donna del luogo una volta a settimana, è stato dotato del                                 
materiale di comunicazione indispensabile alla promozione del prodotto (Roll up, banner, brochure,                       
business card team, manuali d’uso, etc.). 

 
1.4 Partnership  
Descrizione generale 
La collaborazione con la Faculty of Agriculture and Natural Resources della University of Namibia è                             
fondamentale per la realizzazione del progetto nel paese. Con la facoltà si vuole creare una forte                               
sinergia che consenta di lavorare insieme alla preparazione ed erogazione delle attività formative per                           
gli allevatori, nonché alla presentazione di altri progetti di ricerca. 

La collaborazione con UNAM vuole produrre conoscenza e consapevolezza per tutti quegli allevatori                         
a cui mancano nozioni tecnico/scientifiche di allevamento e miglioramento delle produzioni. A tal                         
proposito, vogliamo coinvolgere e dare possibilità lavorative agli studenti, o almeno di inserimento                         
nel mondo del lavoro, per promuovere i nostri prodotti e le conoscenze all’interno delle proprie                             
comunità così da realizzare un sistema di supporto per gli allevatori Namibiani. 

 

Output 

La collaborazione, ufficialmente iniziata ad Aprile del 2019 con la sottoscrizione di un Memorandum                           
of Understanding, ha portato i seguenti risultati: 

● Partecipazione in qualità di “Main Sponsor e software ufficiale” al progetto Feedlot Challenge,                         
concorso per gli studenti afferenti ad “animal science”, tenutosi presso il Neudamm Campus                         
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di proprietà della stessa UNAM. Per Farm4Trade è stato un ottimo modo per farci conoscere                             
ed ottenere feedback sull’utilizzo del software da parte degli studenti; 

● Aggiudicazione di una gara d’appalto indetta da GIZ (Gesellschaft für Internationale                     
Zusammenarbeit) per la realizzazione di un’App Feeding per la creazione e la gestione delle                           
razioni alimentari utilizzando il bush feeding. La partecipazione in collaborazione con UNAM,                       
con un ruolo di consulenza, si è rivelata strategica ai fini di aggiudicazione del bando. 

● Nell’ambito della presentazione ufficiale di Farm4Trade alla fiera del WIAS, Windhoek                     
Industrial & Agricultural Show Namibia, la UNAM ha promosso i prodotti software e le attività                             
organizzate presso lo stand Farm4Trade. Ciò ci ha consentito di ricevere maggiori visite allo                           
stand ed essere più credibili agli occhi dei potenziali clienti.  

Oltre alla partnership con UNAM stiamo intraprendendo tutta una serie di iniziative per rafforzare le                             
partnership nel paese. 

 

 

FASE 2 - Pianificazione Attività 
2.1 Studio di mercato 
Descrizione generale 
L’obiettivo è quello di validare la ricerche di mercato che abbiamo condotto relative a: competitor,                             
broker, provider, associazioni allevatori, aziende di trasporto e farmers.  

Dovranno inoltre essere analizzati i servizi offerti nel settore zootecnico dai vari professionisti                         
(veterinari, nutrizionisti, etc.). 

Attraverso il lavoro svolto con le attività relative alla ricerca di mercato, stiamo procedendo alla                             
costruzione dei servizi che verranno offerti sul punto vendita. In particolare, stiamo procedendo a                           
costruire una carta dei servizi in grado di rispondere alle diverse esigenze degli allevatori. 

  

Output 
Ad oggi abbiamo completato la seguente documentazione: 

● Approfondita ricerca sui mercati della Namibia e del Sud Africa; 
● Un documento denominato “Zootechnical Services” dove, oltre ad essere analizzati nel                     

dettaglio i singoli servizi, sono stati e sono ancora in corso attività di raccolta dei dati di                                 
contatto dei singoli professionisti, aziende ed organizzazioni del settore; 

● Un primo documento denominato “Service Catalogue” per l’offerta dei servizi da offrire online                         
e sul punto vendita suddivisa per:  

1. Servizi formativi: corsi di base gratuiti, per attirare potenziali utenti e per creare                         
interesse rispetto all’iniziativa, e corsi avanzati a pagamento con un livello di                       
approfondimento e coinvolgimento superiore; 

2. Servizi di consulenza: creazioni di un database di professionisti (nutrizionisti, veterinari,                     
feeding provider, accountant, cleaning farm, etc.) da offrire agli utenti del Punto                       
Vendita; 

3. Servizi software: assistenza e supporto sui prodotti software Farm4Trade, data entry,                     
formazione sugli aspetti di marketing, gestione ed analisi dei dati; 

4. Altri servizi sul punto vendita: printing, internet, somministrazione bevande ed                   
alimenti. 

 

Farm4Trade S.r.l. - Sede Legale Via Marino Turchi snc - c/o Centro Direzionale Dama - 66100 - Chieti - CF e P.IVA IT 02568150698 -  REA 188717 - 
CAPITALE SOCIALE euro 59.523,81 - www.farm4trade.com - info@farm4trade.com - farm4trade@legalmail.it  

6 

http://www.farm4trade.com/
mailto:info@farm4trade.com
mailto:farm4trade@legalmail.it


 

 

2.2 Capacity Building 
Descrizione generale 
L’obiettivo è quello di replicare per il team namibiano le Procedure Operative Standard (SOP)                           
utilizzate da Farm4Trade Italia e basate su: 

● approccio PDCA (Plan-Do-Check-Act) per miglioramento continuo; 

● attenta analisi di fattori esterni (analisi del mercato e della concorrenza) ed interni (valori e                             
cultura) ritenuti rilevanti per le finalità aziendali; 

● gestione dei rischi come approccio sistematico alla prevenzione; 

● leadership diffusa per il miglioramento della qualità; 

● enfasi su valutazione e sviluppo delle competenze del team 

 

Output 
Da aprile a settembre l’attenzione del management si è concentrata sulla formazione relativa agli                           
strumenti SaaS per la gestione della comunicazione e dei flussi di lavoro: 

● Google Drive: per lo storage dei dati, l’archiviazione e la creazione dei documenti; 

● Microsoft Teams: per la comunicazione interna e per la gestione dei task; 

● Teamleader: CRM per la gestione dei processi commerciali e post vendita; 

● SmartSupp: chat per l’assistenza e la comunicazione esterna.   

 

Durante la missione in Namibia sono state affrontate le stesse tematiche con una formazione ad                             
personam relativamente alla parte di attività più di competenza di ogni singolo membro del team. 

 

  

2.3 Costruzione delle attività commerciali e di marketing 
Descrizione generale 
L’obiettivo è costruire tutti i percorsi sia di assistenza al cliente, online ed offline, che di vendita ed                                   
essere pronti per Settembre 2019 dove, in concomitanza del WINDHOEK INDUSTRIAL &                       
AGRICULTURAL SHOW una delle più importante fiere della Namibia, lanceremo ufficialmente i                       
prodotti Farm4Trade attraverso l’evento di apertura del Farm4Trade Cafè.  

 

Output 
Attualmente siamo impegnati nell’implementazione dei processi di marketing che possano portare                     
al maggior numero di registrazioni alla SUITE Farm4Trade in modo da avere un sostanzioso numero                             
di utilizzatori. In particolare stiamo implementando una prima serie di campagne di comunicazione                         
che possano riuscire ad attrarre il maggior numero di persone interessate ai nostri prodotti offrendo                             
gratuitamente l’assistenza iniziale necessaria a finalizzare il processo di onboarding. 

Ad oggi, dicembre 2019, abbiamo avuto più di 700 registrazioni alla SUITE provenienti dalle più                             
svariate aree del mondo, in particolar modo nei paesi del SADC. Tra gli utilizzatori più “autorevoli” che                                 
stanno testando il prodotto, vi sono due feedlot di grosse dimensioni e soprattutto la UNAM                             
(University Namibia - Faculty of Agriculture and Natural Resources) che ha scelto Farm4Trade per i                             
suoi allevamenti sparsi nelle varie regioni del paese. Sono stati avviati inoltre trattative per stipulare                             
accordi commerciali volti a ridurre le barriere all’ingresso nel mercato namibiano con Agribank,                         
Feedmaster e Telcom. 
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FASE 3 - Avviamento 
3.1 Evento di apertura Farm4Trade cafè 
Descrizione generale 
A settembre 2019, in concomitanza del WINDHOEK INDUSTRIAL & AGRICULTURAL SHOW, una delle                         
più importante fiere della Namibia, è stato realizzato l’evento di apertura del Farm4Trade Cafè. Nella                             
settimana della fiera, oltre agli eventi organizzati, c’è stata anche l’apertura al pubblico del Punto                             
Vendita e quindi l’effettivo inizio delle attività commerciali e di vendita.  

 

Output 
Durante la fiera abbiamo avuto un’ottima risposta in termini sia di awareness che di registrazioni                             
alla SUITE; di seguito è possibile trovare un report relativo ai risultati ottenuti: 

● Visite allo stand Farm4Trade: 346 stakeholders (prevalentemente allevatori); 
● Partecipanti ad eventi Farm4Trade: 31 guest (istituzioni, aziende private, università,                   

associazioni di allevatori, allevatori, giornalisti); 
● Registrazione alla versione FREE della SUITE: 150 allevatori; 
● Sottoscrizioni abbonamenti annuali alla versione PRO della SUITE: 2 allevatori. 

In generale, l’evento fieristico è stato importante per testimoniare la nostra presenza fisica, non solo                             
online, in un paese dove è di fondamentale importanza essere visibili per poter essere credibili. E’                               
stata inoltre un’opportunità per conoscere persone. 

Infine si è rivelato importante per misurare le ricerche e gli studi fatti in merito alle potenzialità di                                   
mercato.   
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Screen 1: programma fiera WIAS 
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Screen 1: studenti UNAM e Team F4T  

 
 

Screen 2: evento di presentazione e foto ricordo finale dell’evento  

 

   
Screen 3: immagini stand 
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3.2 Avvio attività caratteristica 
Ad Ottobre 2019 è iniziata l’attività caratteristica ed abbiamo iniziato la distribuzione dei prodotti e la                               
vendita dei servizi di consulenza.  

Farm4Trade Namibia, alla fine di settembre 2019, si è aggiudicata una gara d’appalto in Namibia                             
indetta da GIZ (Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit) per la realizzazione di un’App                       
Feeding per la creazione e la gestione delle razioni alimentari utilizzando il bush feed. 

L’aggiudicazione dell’appalto, per un ammontare complessivo di € 41.000, prevedendo anche la                       
distribuzione del prodotto, rappresenta un importante accordo commerciale che consentirà di                     
raggiungere più velocemente i clienti sul mercato della Namibia prima e successivamente anche dei                           
paesi limitrofi principalmente appartenenti all’area del SADC, grazie alla forte presenza in questi                         
paesi della cooperazione internazionale tedesca. 

Oltre all’accordo sopra citato, è in corso una trattativa con Agribank - The Agricultural Bank of                               
Namibia (http://agribank.com.na/), per la distribuzione della SUITE Farm4Trade agli allevatori che                     
richiedono un prestito alla banca, in modo da poter valutare la produttività e quindi la capacità di                                 
restituzione del prestito.  

 

 

3.3 Analisi e valutazione Sistema informativo Aziendale 
Attualmente, soprattutto in considerazione dell’arrivo del periodo estivo nei paesi africani ed in                         
particolar modo in Namibia, ci apprestiamo a chiudere l’anno con l’obiettivo di migliorare i processi                             
produttivi aziendali attraverso l’attivazione di un progetto formativo rivolto a tutto il team                         
Farm4Trade ed usufruibile sulla piattaforma di e-learning da noi sviluppata. 
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Screen 4: pubblicazione sulla rivista Agriforum Namibia 
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